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An Identis Company

5.3 POLITICA PER LA QUALITA

La Direzione Generale comunica all’interno dell’organizzazione, con la presente dichiarazione
formale, la decisione di realizzare e sostenere un Sistema Qualita aziendale conforme alla Norma
internazionale UNI EN ISO 9001:2015.

I principi di gestione per la qualita qui di seguito richiamati, costituiscono la base della politica per la
qualita.

. Orientamento al Cliente

Matica Fintec S.p.A. dipende dai propri Clienti e deve pertanto capire le loro esigenze presenti e future,
soddisfare i requisiti e mirare a superare le loro stesse aspettative.

. Coinvolgimento del Personale

Le persone, a tutti i livelli, costituiscono I’essenza di Matica Fintec S.p.A. ed il loro pieno, attivo e
responsabile coinvolgimento permette di porre le loro capacita al servizio dell’ Azienda.

. Miglioramento continuo

Il miglioramento continuo delle prestazioni complessive ¢ un obiettivo permanente di Matica Fintec
S.p.A.

Il seguente quadro strutturale definisce le caratteristiche qualitative, elementi distintivi dei processi
realizzativi di Matica Fintec S.p.A.:

. Rispetto degli standard qualitativi definiti in fase di pianificazione dei processi;

. Conformita del sistema qualita alla norma di riferimento.

La Direzione individua gli obiettivi per la Qualita, per i pertinenti livelli e funzioni, nel quadro

strutturale definito dalle caratteristiche qualitative del servizio sopra riportate.

La politica per la Qualita, ed i relativi obiettivi, vengono riesaminati per accertarne la continua idoneita
sia dal Responsabile Qualita, nel quotidiano esercizio della sua funzione, che dalla Direzione tramite
controlli periodici che per opportunita di utilizzo delle risorse aziendali coincidono con i “Riesami
della Direzione”.

Copia della presente dichiarazione formale viene comunicata a tutto il personale dell’ Azienda mediante

affissione in bacheca.




